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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho é uma sisteméatica adotada como ferramenta de
importancia cedida ao trabalho interno do colaborador. S8o0 muitos os estudos que
apontam que o trabalhador necessita de um ambiente com um clima organizacional
segmentando e pronto para atender as suas necessidades, destacando-se as psicologicas e
de lazer, dentro da corporacdo. Desta forma, este trabalho busca apresentar a qualidade
de vida no trabalho como elemento central da promocdo de bem-estar do trabalhador,
sendo analisada a implementacdo desta sistematica em trés empresas de pequeno porte da
cidade de Macapa/AP, do segmento de contabilidade, setor de servicos. Para que as
andlises fossem concisas, utilizou-se ferramentas do Radar de Inovagdo, tendo como
bases principais as Dimensdes Processos e Organizacdo. Os resultados da pesquisa
demostram significativas mudancas nas areas de execucdo procedimentais e no clima
organizacional interno das corporacdes, melhorando o convivio e aumentando a
produtividade de seus funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de Vida; Empresa de Pequeno Porte; Contabilidade;
Radar da Inovacéo.

1 INTRODUCAO

O intuito de inovar dentro das empresas percorre por caminhos que buscam,
dentre diversos tipos de resultados, 0 aumento da produtividade, satisfacdo e bem-estar
dos colaboradores. Estes dois pontos sdo identificados nas Dimensdes Processos e
Organizacdo do Radar da Inovagéo, ferramenta utilizada no Programa ALI para avaliar
esforgos de inovar de uma empresa.

Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) criaram um questionario no qual indagam

empreendedores acerca de seus esforcos para inovar dentro de seu negdcio. Este
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questionario possui 12 dimensdes, as quais avaliam fatores internos e externos de
estimulos a inovagéo.

Assim, as Dimensodes de Processos e Organizacdo avaliam as responsabilidades
dos colaboradores nos procedimentos internos e em como a adesdo a sistematica de
modificacdo de processos podem aumentar o grau inovador de uma empresa. Sendo
assim, esta pesquisa busca responder a indagacéo: a implementacgéo da qualidade de vida
no trabalho impacta diretamente as Dimensdes Processos e Organizacdo do Radar da
Inovacgédo?

Desta forma, o objetivo geral deste artigo é analisar os resultados da
implementacdo de programa de qualidade de vida no trabalho em trés empresas de
pequeno porte do setor de contabilidade, do segmento de servicos, da cidade de
Macapad/AP. E seus objetivos especificos culminam em apresentar o conceito de
qualidade de vida no trabalho (QVT), o desenvolvimento das empresas nas Dimensdes
Processos e Organizacdo e se tal implementacdo de sistematica resulta em aumento da
produtividade no negaécio.

Para que tais objetivos sejam alcancados, adotou-se como método a revisdo
bibliogréafica e pesquisa de campo com aplicacdo de entrevista com gestores da empresa.
Além dos quadros que demonstram o desenvolvimento em escore, no Radar da Inovacao,

das trés empresas estudadas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 REFERENCIAL TEORICO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema que cada vez mais destacado
no mundos do negdcios. Debater e executar este proposta dentro das organizagdes mostra-
se de suma importéncia para a corporagdo, pois a mesma é a unido de diversos fatores que
influenciam a produtividade nas organizacOes. Estes podem ser entendidos como
igualdade de oportunidades, identidade de tarefa, remuneracdo justa, descansos
permitidos, entre outros.

O conceito de QVT é amplo, pois.

Busca-se melhoria nas condi¢Bes de trabalho — com extensdo a todas as
funcGes de qualquer natureza e nivel hierarquico, nas variaveis
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comportamentais, ambientais e organizacionais que venham, juntamente com
politicas de Recursos Humanos condizentes, humanizar o emprego de forma a
obter-se um resultado satisfatério, tanto para o empregado como para a
organizacdo” (Vieira e Hanashiro, 1990, p. 45)

Neste contexto, Chiavenato (2008) relata que a qualidade de vida implica em
criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho, seja em suas condic¢bes fisicas,
psicoldgicas e sociais. 1sso resulta em um ambiente de trabalho agradavel, amigavel e
melhora substancialmente a convivéncia e o trabalho das pessoas na organizagéo.

A reflexédo de outro autor mostra que pode-se considerar ainda:

A QVT € um processo pelo qual uma organizacdo tenta revelar o potencial
criativo de seu pessoal, envolvendo-o em decisdes que o afetam em seu
trabalho. Uma caracteristica marcante do processo € que seus objetivos ndo sdo
simplesmente extrinsecos, focando melhoria da produtividade e eficiéncia em
si” (Guest, 1979, p. 76).

Esta afirmativa revela que uma organizacao que busca alcangar produtividade e
melhor execucdo de seus processos, inicialmente, deve realizer analises de melhorias
internas que possam auxiliar na execucdo de acbes voltadas a qualidade de vida no
trabalho, pois a mesma, muito provavelmente, culminard em resultados positivos para a
corporagéo.

Pelo conceituado acima, podemos observar que a questdo que ronda o tema QVT
é bastante ampla e desafiadora. Neste sentido, a literatura cientifica busca definir a
Qualidade de Vida no Trabalho, a contemplando de forma que possamos identifica-la em
diversos aspectos, sejam eles organizacionais, satisfatorios, produtivo, fisico,
psicoldgicos, sociais, etc., enfim, um leque de vertentes que possuem um denominador
comum: garantir a humanizagao da instituigéo.

Porém, a ideia de Qualidade de Vida no Trabalho ndo pode se desenvolver
sozinha. E necessario que haja um mecanismo que a impulsione e alimente
constantemente a sua execucao. Para esta situacdo, temos a imagem indiscutivelmente
necessaria dos Recursos Humanos.

Em se tratando de politicas, os recursos humanos se referem as formas pelas
quais a organizacao pretende lidar com seus membros, €, por intermédio deles, atingir os
objetivos da instituicdo (CHIAVENATO 2009).
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A QVT somente ocorrera se houver consciéncia por parte da geréncia e do
RH. Como ditto anteriormente, estes sdo os dois pilares de implantagéo da politica dentro
da empresa. Sera por meio do RH que serdo criadas acdes preventivas e programas de
Qualidade de Vida, tendo em vista sempre a solucdo de problemas cotidianos como
desgastes fisicos e emocionais.

Segundo Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos programas de
qualidade de vida esta na premissa de que, somente se melhora o que se pode medir, e,
portanto, é preciso medir para melhorar. Assim, é necessario avaliar de forma sistematica
a satisfacdo dos colaboradores, pois, através desse processo serd possivel detectar a
percepcdo dos trabalhadores sobre os fatores interventores na qualidade de vida no
trabalho da organizagdo. Apds esta colisdo de mundos e conceitos, ficara mais facil
discorrer acerca das especificidades da Qualidade de Vida no Trabalho e da funcdo dos
Recursos Humanos frente a esta politica moderna.

Dentro do ambiente pesquisado, tendo como base as DimensGes Processos e
Organizacdo do Radar da Inovacdo, nas empresas selecionadas, a questdo da QVT esta
sendo estimulada.

A analise realizada pelo Radar da Inovacdo 0 e Radar da Inovacdo 1 demonstra
ser necessaria que as Dimensfes mencionadas acima sejam ainda mais trabalhadas, a fim
de que a QVT seja iniciada definitivamente nas corporagdes. Assim, é visivel que a
aplicacdo e execucdo de acdes sugeridas pelo Programa ALI, muitas delas voltadas a
qualidade de vida no trabalho, terd o seu objetivo alcancado, pois a aceitacdo destas

mudancas possuem resultados positivos, como veremos na continuacao.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho buscou alcangar dois objetivos principais: a) aplicar o Radar da
Inovacao na empresa e verificar como as Dimensfes Processos e Organizacdo poderiam
ser trabalhadas, a fim de que seu resultado culminasse na implementacdo da Qualidade

de Vida no Trabalho; b) identificar, através de entrevista realizada com os empresarios,
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quais os fatores internos e caracteristicas que foram percebidos para que a tomada de
deciséo de implementacdo da QVT fosse concretizada.

Para alcancar o primeiro objetivo, sucedeu-se a aplicacdo do Radar da Inovagéo
na empresa X. O Radar de Inovacdo € um mecanismo proposto por Sawhey, Wolcott e
Arroniz (2006) e possui o potencial de identificar quais as oportunidades de melhorias de
uma empresa, evidenciando seus principais picos de inovacdo e maiores falhas. As
Dimensdes contidas neste analisam a inovagdo da empresa de um modo geral, desde a
oferta ou retirada em um servigo/produto do mercado, passando pelas sistematicas de
mudancas de procedimentos internos e externos, até a solicitacdo de consultorias, cursos
e seminarios de entidades de apoio. E uma ferramenta que sinaliza como a inovagio esta
sendo trabalhada internamente (oferta, plataforma, marca, clientes, solugdes,
relacionamento agregacao de valor, processos e organizacao) e externamente (cadeia de
fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora).

Os dados relativos ao Radar da Inovagdo e coletados pelo ALI foram
organizados em uma planilha eletronica e, em seguida, importados para o programa
estatistico SPSS (IBM SPSS Statistics 21).

Em seguida, foram indagadas as 13 dimensfes do Radar da Inovacédo para cada
setor de atividade, uma vez que a aplicacdo da ferramenta precisa ser realizada por
completa e ndo somente nas Dimensdes a serem trabalhadas — Processos e Organizacéo.

Para alcancar o segundo objetivo, foram criadas perguntas as quais fazem parte
de um entrevista estruturada, executadas com os empresarios. O principal foco desta
metodologia é entender de maneira geral quais foram os fatores que impulsionaram a
empresaria a aceitar a mudanca na empresa para que a QVT fosse iniciada na corporacao.

A entrevista estruturada se desenvolve a partir de uma relacao fixa de perguntas.
E realizada entre duas pessoas a fim de que o entrevistador obtenha informacdes a respeito
de determinado assunto, mediante uma conversagdo de natureza profissional.

Para Goode e Hatt (1969:237), a entrevista "consiste no desenvolvimento de
precisao, focalizagéo, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversacao™.
Trata-se, pois, de uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metodica;

proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informagao necessaria.
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A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Macapa, no ambito do Programa
Agente Local de Inovacdo. Foram selecionadas trés empresas do setor de servigo
participantes do Programa, do segmento de contabilidade, nas quais foram executadas
acOes voltadas a implementacdo da qualidade de vida no trabalho como instrumento de
inovacao.

Desta forma, visando manter o sigilo das informacOes tratadas e expostas, as
empresas foram identificadas por letras, sdo elas: Empresa X; Empresa Y; Empresa Z,

cujos resultados serdo discutidos a seguir.

2.3 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa da pesquisa o0s resultados serdo demonstrados através da
visualizacdo dos escores das Dimensdes Processos e Organizacdo do Radar da Inovacao.
As empresas estudadas foram analisadas segundo comparacdo dos resultados do TO e T1
(Ciclo 0 e Ciclo 1, conforme metodologia do Programa ALL).

O quadro 01 demonstra em qual escore a empresa estava no momento da
aplicacdo do Radar de Inovacdo TO. Vale ressaltar que os numeros apresentados tém

como indicador minimo 1,0 e maximo 5,0.

Quadro 01: Radar da Inovagdo TO — Dimensdes Organizacdo e Processos

Empresa X Empresa Y Empresa Z
Organizacéo 1,7 3,0 2,3
Processos 1,7 2,0 2,7

Fonte: Dados do SistemAli, 2017

O quadro 01 demonstra certa preocupacdo das empresas no que se refere a
qualidade de vida no trabalho. Porém, nesta primeira fase de aplicacdo do diagndstico, é
possivel também identificar que as mesmas ndo possuiam estratégias e acdes positivadas
que futuramente pudessem resultar na implantacdo correta da QVT no ambiente interno
das corporagoes.

Em detrimento disto, em reunides realizadas com o0s empresarios, foram

apresentadas as atitudes cabiveis que poderiam ser tomadas para que a qualidade de vida
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no trabalho iniciasse formalmente na empresa, a qual viria a agir diretamente nas
Dimens0es Processos e Organizacao.

O Plano de Acdo — TO entregue as empresas X, Y e Z, em 2017, traca um
caminho que, em ultimo ponto, leva até a implantacéo definitiva da QVT na corporacao.
Porém, até sua concluséo, é necessario que outras acdes sejam executadas.

Sendo assim, o PAO precisaria ter como foco o colaborador, dando a estes a
oportunidades de falarem de qual forma a sua qualidade de vida poderia melhorar no
trabalho. Entdo, nestas empresas, foram aplicadas acfes como pesquisas de clima
organizacional (as quais indagavam fatores como relacdo com o seu Gestor, politica
salarial, capacitagdes continuadas e formas de melhorias internas que resultariam em uma
melhor qualidade de vida no trabalho); implantacdo de setores de RH; e criagdo de
Departamento de Psicopedagogia (na empresa Y).

Os resultados, apos a aplicacdo das acdes, podem ser visualizados no quadro 02.

Quadro 02: Radar da Inovacdo T1 — Dimensdes Organizacdo e Processos

Empresa X Empresa Y Empresa Z
Organizacao 3,0 4,3 3,0
Processos 2,0 2,7 3,3

Fonte: Dados do SistemAli, 2018

Os dados mostram que todas as trés empresas tiveram significativa mudanca
apos a apresentacdo e execucdo das acdes voltadas para a QVT.

A guestdo de ouvir os colaboradores e indaga-los acerca do que pode resultar
em melhorias em sua qualidade de vida interna na corporacgao facilitou ainda mais o
processo de execucdo e implementacdo da QVT nas empresas. Estes, contribuiram com
suas ideias, as quais foram acatadas e transformadas em objetivos e metas a serem
alcancadas.

A empresa Y, a qual teve maior e melhor desempenho, optou por criar um
banco de ideias online que podem ser, constantemente, alimentados com novas sugestoes
de melhorias por parte dos colaboradores. Essas sugestdes, futuramente, transformam-se

em planos de acgdes a serem executadas.
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2.4 IMPACTO DAS PRINCIPAIS A(;OES IMPLEMENTADAS

Como forma de perceber os impactos das a¢fes de qualidade de vida no trabalho
implantados na empresa, optou-se como metodologia a entrevista com 0s empresarios, a
fim de perceber destes a importancia do QVT na empresa e quais foram 0s retornos
visualizado.

A empresa X informou que a importancia de implantar em definitivo a qualidade
de vida no trabalho em sua empresa vislumbrou-se através dos resultados apresentados
pelo Agente Local de Inovagdo, na entrega da Devolutiva TO, ferramenta esta da
metodologia do Programa ALI. Ap6s, também, a aplicagdo da pesquisa organizacional
com os colaboradores, ficou mais féacil identificar quais eram os fatores que estes
gostariam que fossem trabalhados, declarou o empresario.

Quando indagado sobre os resultados, informou que estes apareceram em forma
do aumento da produtividade, e o clima organizacional interno também obteve
significativa melhora.

Ainda, o empresario esclareceu que as aces contidas no Plano de Acdo TO
estavam bastante direcionadas a oferecer o resultado obtido futuramente. Estas, segundo
relatou, obtinham um caminho gradativo a ser seguido e que este, sem davidas, foi o que
fez a execucdo das atividades terem repercusséo positiva.

O empreendedor da empresa Y informou que, antes mesmo do auxilio do
Programa ALI, ja havia identificado a importancia de ter a QVT implantada na
corporacdo, porém as suas ideias ficavam apenas no plano abstrato.

Ap0s adesdo ao ALI e aplicacdo das ferramentas do Programa, mostrou-se mais
evidente a necessidade imediata de implantar a qualidade de vida no trabalho, visto que
resultados documentados na Devolutiva TO demonstravam que a corporagdo tinha um
grande gargalo no que se referia a clima organizacional e produtividade.

Continuou informando que os colaboradores se sentiram parte do processo no
momento da aplicacdo da pesquisa de clima organizacional e que este foi um dos pontos

mais importantes da acgdo, pois percebiam que a empresa estava dando-lhes a
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oportunidade de falar, apontarem suas sugestdes, evidenciando aos mesmos a valia que
possuiam para a corporagao.

O empreendedor relatou que a criacdo do Departamento Psicopedagogico deu-
se para auxiliar aos colaboradores com seus problemas de produtividade. Muitos nédo
produziam o suficiente por terem problemas particulares e acabavam levando estes para
dentro das corporagfes. Sendo assim, visando dar apoio psicoldgico aos mesmos, o gestor
optou por criar tal departamento, a fim de oferecer amparo total aos seus funcionarios.

Em detrimento disto, os resultados finais foram positivos. A produtividade
aumentou e foi criado um banco de ideias online que proporciona aos colaboradores
sugerirem, a qualquer tempo e constantemente, novas ideias de QVT para a empresa.

O empresario da empresa Z realizou, através de subsidio do SEBRAE/AP,
consultoria de Planejamento Estratégico, onde foram definidas diretrizes para a
implantacdo da qualidade de vida no trabalho da corporacéo.

Este empreendedor informou que, através da consultoria e dos resultados
apresentados pelo Agente Local de Inovagédo entrega da Devolutiva TO, identificou que
as oportunidades de melhorias em seu nego6cio estavam voltadas para a relacdo
colaborador-empresa. Era necessario, segundo 0 empresario, positivar acdes que
resultassem em um melhor e maior auxilio aos seus funcionérios.

Os colaboradores tiveram suas parcela de participacdo, através da pesquisa de
clima organizacional, apontando pontos especificos, 0s quais ndo poderiam ser
identificados somente pelo empreendedor. Tal pesquisa ajudou bastante a execucdo da
acao, informou o empresario.

No mesmo sentindo, discorreu que as agdes contidas no Plano de Ag¢do TO
estavam formuladas de forma a trabalhar corretamente as Dimensdes Processos e
Organizacao do negocio, no Ciclo 0, e que as falhas identificadas foram trabalhadas de
forma conjunta, positivadas em documento formal entregue ao fim da Consultoria de
Planejamento Estratégico.

O resultado deu-se com a cria¢do de um setor de Recursos Humanos, o qual ira
avaliar rotineiramente a forma de trabalho dos colaboradores e como esta pode melhorar

no dia a dia. Além disso, com a criagdo deste setor, os colaboradores passaram a ter
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relacdo direta com a Diretoria da empresa, podendo apontar futuras melhorias

relacionadas ao negdcio e ao seu bem-estar.

2.5 APRENDIZADO DO ALI ENQUANTO PESQUISADOR

Desde a capacitacdo até a construcao deste artigo, o Programa ALI apresentou-
se como um grande lecionador acerca de inovagéo. O cotidiano de pesquisa e visitas na
empresas, aplicacdo dos diagndsticos, entrega das devolutivas e criacdo do Plano de Acéo,
a qualquer tempo e Ciclo, demonstra a enorme capacidade em aprender-se de inovacao e
levar a mesma para dentro da empresa.

As dificuldades encontradas se associam com o fato de fazer alguns
empreendedores entenderem que 0 seu negocio, principalmente se for do setor de
servicos, depende exclusivamente da produtividade de seu funcionério. E que, para que
sua empresa produza, o colaborador precisa ser escutado e suas ideias ndo devem ser
descartadas.

Enquanto pesquisador, constata-se que a inovagdo ndo estd diretamente
relacionada a insercdo de grandes materiais ou objetos tecnoldgicos dentro de uma
corporacgdo, mas que a mudanca de procedimentos internos, oferecimento de auxilios aos

seus funcionarios, ainda que psicolégicos, resulta em técnicas inovadoras de servigos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos apontados no inicio deste trabalho foram alcancados. Foi possivel
avaliar que a implementacdo da qualidade de vida no trabalho, no ambiente interno da
empresa, impacta diretamente as Dimensdes Processo e Organizacdo do empreendimento
e, ainda, aumenta a produtividade do negocio.

Podemos identificar, de forma quantitativa e com analises baseadas no Quadro
01 (Ciclo TO) e Quadro 02 (Ciclo T1), as quais demonstram 0s escores resultantes da
aplicacdo da ferramenta do Radar de Inovagéo, que o desenvolvimento das trés empresas
resultou como sendo bastante significativo e de importancia profunda.

A entrevista com 0s empresarios serviu para demonstrar que, ainda que de modo

empirico, os mesmos identificavam que era necessario implantar em seus negocios uma
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sistematica voltada a qualidade de vida de seus colaboradores. Porém, isto ndo era
reduzido a um plano de acéo positivado, ficando sempre a ideia em campo abstrato. Sendo
assim, apos a intervencdo do Agente Local de Inovacdo e aplicacdo das ferramentas do
Programa ALI, tendo as oportunidades de melhorias se tornado mais palpaveis e
numéricas, ndo fora encontrada outra solucdo sendo implantar a QVT internamente e,
posteriormente, se beneficiar de seus resultados positivos.

Assim, entende-se que o investimento em criagdo de setores de RH, pesquisas
de clima organizacional, criacdo de Departamento Psicopedagdgicos ou, simplesmente,
criacdo de banco de ideias a ser alimentado constantemente pelos colaboradores, faz com
que a empresa demonstre sua preocupacdo com seus funciondrios, acertando na
comprovagdo da importancia destes para o empreendimento. A metodologia utilizada
resulta na corroboracdo de que o todo o processo, desde a sensibilizacdo da empresa para
adesdo ao Programa AL, até a ciclagem da empresa do Ciclo 0 para o Ciclo 1 repercute

no aumento da produtividade do negdcio.

AGRADECIMENTOS
Agradeco ao SEBRAE e ao CNPqg por proporcionarem a oportunidade de
crescimento e aprendizado. Também aos empresarios que se dispuseram na participacao

das entrevistas, ao orientador, a sénior, a Gestora e aos colegas do Programa ALI Amapa.

REFERENCIAS
BAUMAN, Z. O mal estar da p6s modernidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed, 1998.

BURCHELL, M. ROBIN, J. A melhor empresa para trabalhar: como construi-la,
como manté-la e por que isso é importante. Rio Grande do Sul: Bookman Editora Ltda.,
2012.

CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

q =3
Conselho Nacional de Desevoivimento SEBRA E
AGENTES LOCAIS DE NOVACAD Crentifico o Tecnoldgico




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

. Gestdo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacdes. 3. ed.

Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
. Gerenciando Pessoas. 3 ed. Sdo Paulo: Makron books, 252 p, 1994,

. Introducéo a teoria geral da administracdo. 6. ed. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

. Recursos humanos: o capital humano das organizac6es. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

FERNANDES, E. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para melhorar. 2 ed.
Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

GORENSTEIN, C., WANG, Y., HUNGERBUHLER., I. Instrumentos de avaliacdo em
salide mental. Rio Grande do Sul: Artmed Editora Ltda., 2016.

RODRIGUES, M. Qualidade de vida no trabalho: evolucdo e analise no nivel
gerencial. 7. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 1994.

SANT’ANA, A., KILIMNIK, Z. Qualidade de Vida no Trabalho: abordagens e

fundamentos. 4 ed. Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda., 2011.

SANTANA, L., RIBEIRO, L. Qualidade de vida no trabalho: fator decisivo para o
sucesso organizacional. 2015. 22 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Artigo) — Curso de

Administracdo de Empresas, Fundagéo Visconde de Cairu, 2015.

SEBRAE. Participacdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira:
Relatorio Executivo. Brasilia: SEBRAE, 2015.

X QACNPq

Conselho Nacional de Desevvoilvimento SEBRAE
AGENTES LOCAIS DE NOVACAD Clontifico ¢ Tecnolkdgico




AGENTE LOCAL DE

INOVACAO

SEBRAE. Sistema SEBRAE - Direcionamento Estratégico 2013-2022. Brasilia:
SEBRAE, 2012.

SEBRAE. Sistema SEBRAE - Diretrizes para Atuacdo do Sistema SEBRAE em
Acesso a Inovacdo e Tecnologia. Brasilia: SEBRAE, 2007.

SEBRAE. Guia para Inovagéo. Instrumento para a melhoria das dimensdes da inovacao.
Servicos de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parand. — SEBRAE/PR. Curitiba.
2015.

SEBRAE. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas. Sebraetec
Caderno Técnico. Versédo 3.1. Brasilia— DF, 2017.

TAKAHASHI, S.; TAKAHASHI, V. Estratégia de Inovacdo: oportunidades e

competéncias. Sdo Paulo: Manole, 2011.

ZANELLLI, J. Estresse nas organizacdes de trabalho: compreensdo e intervencdo

baseadas em evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010.

X QCcNPq

Conselho Nacional de Desevoivimento s E B RA E
AGENTES LOCAIS DE NOVACAD Clontifico ¢ Tecnolkdgico




